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Unser Fokus

'.. =
Unser Ziel ist es den 3
stationaren Apotheken Markt ™y 8§
in Osterreich auf ein neues

Digitalisierungs-Level zu APOVERLAG
heben, um fur Apotheken, WIN-WIN-WIN
Hersteller und Konsumenten Industrie

Win-Win-Win Situationen zu
schaffen.

Apotheken Konsumenten




Couponing ist nicht mehr aus der
Verkaufsforderung wegzudenken

Couponing 2024 - bis dato in Osterreich

Rabattwerte

6.791.134 €

97% technische : : @ Clearings

Verfiigbarkeit Warenkorbumsatz mit Couponing je Apotheke.

T 86.774.175 € 1.004
aktive A.potheken

ca. 1.450

Apotheken
(Mrz. 2025)

2024-dato

Warenkorbabsatz mit Couponing

5.823.023

ca. 1.398

Apotheken nutzen
eCouponing
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ZUM TREUEPASS
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TREUEPASS

Von Apotheke einscannen
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lhr Nutzen

automatisiert und digitalisiert

U Kundenbindung - Ein Treuepass motiviert Kunden dazu,
regelmaBig beim selben Anbieter einzukaufen.

SaR0EH | | E GART

&

el 4 o H6herer Umsatz - Stammkunden kaufen oft mehr und
/ haufiger als Gelegenheitskunden.

@/ Wettbewerbsvorteil - Unternehmen konnen sich von der
Konkurrenz abheben, indem sie exklusive Vorteile anbieten.

g Daten & Analysen - Unternehmen erhalten wertvolle
Einblicke in das Kaufverhalten und konnen gezielter werben.

U Mundpropaganda - Zufriedene Kunden empfehlen das
Programm weiter und bringen neue Kunden.

g Bessere Kundenkommunikation - Durch regelmaBige
Updates Uber Treuepunkte oder Sonderaktionen bleiben
Kunden informiert und engagiert.

U Geringere Marketingkosten - Bestandskunden zu halten ist
oft glinstiger als neue Kunden zu gewinnen.




Der Treuepass wird auf Sammelbasis

gestaltet

Moglichkeiten:

- Ausgewahlte Einzelprodukte oder das
gesamte Sortiment

- Anzahl der gekauften Produkte oder dem
generierten Umsatz

Incentivierung:

Kunden konnen durch attraktive Belohnungen
motiviert werden, wie z. B.:

- Fester Rabattbetrag (€)

- Prozentualer Rabatt (%)

- Gratisprodukt (100 % Rabatt)

GARDEN

TREUEPASS

Von Apotheke scannen:

SIKDEUO10STEM98626838
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Bsp.:
Produktkaufe sammeln

GARDEN

TREUEPASS

Von Apotheke scannen:

SIKDEUO10STEM98626838

gesammelter Umsatz:

58,43€

Bsp.:
Umsatz sammeln




Wie kommt der Treuepass zum Kunden?

als haptischer als als
Treuepass Regalwobbler Link

ZUM TREUEPASS

garden.deinegutscheine.at




Von der analogen Karte zum digitalen

Treuepass

-

Wichtig: Sielhren T

Bei jedem Verkauf eines Produktes von
GARDEN erhalten Sie einen Treuestern. Punktestand abfragen
Ab 6 Sternen erhalten Sie ein Produkt von
GARDEN gratis.

v" Neue Wirkformel

e Dieser TREUEPASS hat eine

v Effizienterer Schutz Giiltigkeit bis zum 31.12.2025. Er ist
| -~ nicht mit anderen Aktionen und

v 3xtaglich Rabattaktionen kombinierbar.

19:45 wie@

garden.apothekencoupons.de (U]

GARDEN

TREUEPASS

Von Apotheke einscannen

SIKDEUO10STEM64352447

Noch 6 Mal kaufen fiir

ein Gratisprodukt.

Einzigartiger Link pro Karte:

Jede Karte fuhrt Gber einen
individuellen Link auf eine spezifische
Landingpage.

Digitale Integration:

- Die Landingpages werden von
KYTE-TEC bereitgestellt und kdnnen
nahtlos in bestehende Apps oder
Webseiten integriert werden.

- Durch die digitale Verknupfung ist
eine medienbruchfreie Nutzung
moglich.

Online-Bewerbung:

Die Landingpages konnen zusatzlich
Uber digitale Kanale beworben
werden, um Reichweite und Nutzung
zu erhohen.



Der digitale Treuepass

Einfache Aktivierung:

Nutzer*innen geben einmalig ihre E-Mail-Adresse an und
stimmen den Datenschutzbestimmungen zu.

Vielseitige Nutzung:

Der Treuepass kann auf dem Smartphone genutzt werden:

- Als Web-App
- Ineiner bestehenden App
- Als Wallet-Integration

E-Mail-Integration:
Die erfassten E-Mail-Leads konnen direkt in das

CRM-System des Anbieters Uberfuhrt werden.

Komplettes Tracking:

19:43 Wi LTE \

garden.apothekencoupons.de M

GARDEN

TREUEPASS

Zur Nutzung bitte:

office@fabianzink.com

Zustimmung zur Teilnahme und zur Ver-
wendung personenbezogener Daten
(einblenden)

Einwilligung zur Kontaktaufnahme & Bo-
nusbedingungen (einblenden)

anmelden

/

KYTE-TEC trackt die gesamte Customer Journey mithilfe von MATOMO.
Die Trackingplattform steht optional als Mandantensystem zur

Verflgung.
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GARDEN

TREUEPASS

Von Apotheke einscannen

SIKDEUO10STEM64352447

Noch 6 Mal kaufen fiir

ein Gratisprodukt.
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garden.apothekencoupons.de
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$IKDEUO10STEM64352447

Noch 4 Mal kaufen fir
ein Gratisprodukt.
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Designim Look & Feel der Marke.
Standard Designanpassungen:

* Logo

* Hintergrund

e Farben
» Schrifttyp

Weitere Layoutanpassungen sind
kostenpflichtig(ab 2.000 € je Umfang)




Was passiert dann auf dem Smartphone?




Mit automatisierter Ansprache per
E-Mail und Wallet-Notification

Automatische Benachrichtigungen:
- Nutzer*innen erhalten wéhrend ihrer gesamten Customer Journey  wiikommen im GARDEN Treusprogramm - etz stempel sammert

€ Antworten | % Allen antworten | —> Weiterleiten | | I8

gezielte Nachrichten per E-Mail oder Wallet-Notification. @ pormsvmhdees 12 e

(@) Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

a) Nach Kauf und Einlésung eines Stempels:
Bestatigungsnachricht.

GARDEN

b) Bei Inaktivitat: Erinnerung nach einem bestimmten

Zeitraum ohne Nutzung des Treuepasses. T S S

c) Vordem letzten Stempel (5): z.B.

Schon, dass Sie dabei sind! Mit dem GARDEN TREUEPASS profitierer @ TREUEPASS swmi
. o M = exklusiven Vorteilen —und das ganzeinfach. =~ N ESCETEH
, Herzlichen Glickwunsch! Mit dem nachsten Kauf
So funktioniert es:
H H 1a" ¥ Kaufen Sie Ihr Lieblingsprodukt in der Apotheke. o @ @
erhalten Sle eln PrOdUKt |hrer Wahl gratls ¥ Lassen Sie den QR-Code Ihres Treuepasses beim Kauf scannen. @ @ @
¥ Erhalten Sie direkt Ihren ersten Stempel! GRATIS

d) NaCh VOIIStandigem Pass (6) Z'B' ® Tipp: Speichern Sie Ihren TREUEPASS bequem in Ihrem Wallet, dar | SNSRI
,Vielen Dank fiir Ihre Treue. Willkommen zur Bronze S
Mitgliedschaft! Hier (Link) kénnen sie Ihren Treuepass
Bronze aktivieren”

Ihr erster Einkauf wartet auf Sie — sichern Sie sich jetzt Ihren ersten Sten
kommen Sie Ihrer Belohnung einen Schritt naher!

TREUEPASS o6ffnen

b AC]
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$!KDEUO10STEMG4352447

Effiziente Kundenbindung:

- Automatisierte Nachrichten steigern die Transparenz und Involvement.
Sie fordern die Aktivitat und halten den Kunden gebunden.




Hosting und E-Mailing TREUEPASS

Dedizierter
Webserver fir Kunde schaltet Subdomains fiir KT-Webserver IP-Adresse frei:
KYTE-TEC
. z.B.
gehostetin
Deutschland « TREUEPASS: garden.deinegutscheine.at
< > « BONUSPASS: garden-bonuspass.deinegutscheine.at

» Subdomainsvon deinegutscheine.at, rufen die Inhalte vom KT-Webserver ab.
Verantwortlich fur die Webseite ist KYTE-TEC im Auftrag des Kunden.

mit dedizierter
|P-Adresse

E-Mail Versand
« findet Uber eine anerkannten, DSGVO konformen E-Mailprovider statt.
* Absenderist beliebig nach Freischaltung des URL-Inhabers einstellbar.



Was mussen Sie uns liefern?

Mailadresse

Gaf. Auflage fur haptische Karten
o Ggf. Festlegung der Ji- AlTiage TUrnap

teilnehmenden Apotheken Ggf. Texte fur haptische Karten

& PZN-Liste der Treueprodukte U Hintergrund
o Festlegung der Sammellogik & Farben
& Einldse Zeitraum U Schrifttyp
o Festlegung: einfach oder o Impressum
Mehrfachnutzung per E- & E-Mail-Texte
4
4
4

¥ Logo Ggf. Bilder fur haptische Karten

A’ APOVERLAG inKooperation mit KYTE-TEC N



Kostenubersicht

Treuepass

Budgetkalkulation
Anzahl max. Produktkdufe 'e Pass -
9 L 50 0 € Min. Kosten pro Pass (bei 1 Kauf 0,25 €
Set-Up & Betrieb fur 12 Monate ] 17 K3 1,65 €
Verlangerung weitere 12 Monate 5.000 € T e o P
(zur EinfUhrungjedoch 2025 gratis) zzql. Benutzerverwaltung je Pass 0,25 €

Gesamte Aktivierungskosten 2.500 €
zzql. je Produktverkauf 0,20 € Anzahl einelaster Pisse -

. : Clearingkosten fiir eingeloste Passe 4.200 €
* Einrichtung Treuepass & Testing

« Einrichtung Web-App und autom. E-Mailing Anzahl nicht eingel6ster Passe 7.000
« Einrichtung Wallet autom. notifications N”tz““ EEIEHGIE STl I2 e

» Designanpassungen: Logo, Hintergrund, Clearingkosten fiir nicht eingeléste Pdsse  4.200 €
Farben, Schrifttyp Gesamte variable Kosten 10.900 €

» Weitere Layoutanpassungen sind Einmalige Set-Up Kosten 9.500 €
kostenpflichtig(ab 2.000 € je Umfang) Gesamtkosten 20.400 €

* Einrichtung Apotheken & Kundensupport

» Betrieb Web-App & Wallet Infrastruktur Ubersicht

* Clearing & Abrechnung mit Apotheken Gesamte verkaufte Produkte 41.993

» Apotheken & Kunden Supporthotline

* Druck & Versand (eine Adresse frei Haus)
» Standard PowerBI Report

* Laufzeit beliebig

Gesamtkosten pro verkauftes Produkt 0,49 €

Variable Kosten pro verkauftes Produkt 0,26 €
Anzahl gegebene Rabatte 3.000

A. APOVERLAG inKooperation mit KYTE-TEC



Kontakt ,li. APOVERLAG

Stefan Mitterer, MSc
Leitung Medienverkauf Print

T+431402 35 88-b44

M +43 664 100 37 74
F+431402 35 88-541
stefan.mitterer@apoverlag.at

Sieglinde P6schl
Senior Account Management Medien Print

T +431402 35 88-544

M +43 664 96 76 214

F+431402 35 88-541
sieglinde.poeschl@apoverlag.at



mailto:stefan.mitterer@apoverlag.at
mailto:sieglinde.poeschl@apoverlag.at
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